
事業所名 受付日 申出者 内容 対応とその結果

相愛保育園 令和7年5月12日 保護者 職員の対応について
対応を謝罪及び改善事項を報告し、
今後の対応に活かすことにした。

福寿園ヘルパーステーション 令和7年11月17日 ケアマネジャー 職員の対応について
勤務時間外の連絡について謝罪し、
今後緊急性を判断する旨を説明し了
解を得て、解決に至った。

福寿園ヘルパーステーション 令和8年2月3日 ケアマネジャー 職員の対応について

職員が大変であるかのような発言つ
いて謝罪し、今後は事業所内で検討
し、サービス開始に繋げる旨を説明し
了解を得て、解決に至った。
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